
Herramientas para complementar el dato

Del dato a la pregunta
¡Cuéntanos cómo fue tu 
experiencia utilizando 
esta herramienta y llévate 
una sorpresa!

Observar el dato 
Elegir un dato que llame la atención o que 
sea relevante para el problema y escribir las 

observaciones iniciales.

¿Qué dice el número? ¿Qué contexto parece 
implicar? ¿Qué patrón o tendencia observa?

Cuestionar el dato
Analizar críticamente la información 

¿El dato refleja toda la realidad o solo un 
fragmento? ¿Qué suposiciones o sesgos podrían 
estar presentes? ¿Qué dudas genera este dato? 
¿Qué se necesita aclarar antes de actuar con el 

dato?

Generar preguntas cualitativas
Transformar las dudas en oportunidades de 

investigación.

¿Qué preguntas abiertas podrían aclarar o 
complementar este dato? ¿Qué métodos cualitativos se 
podría usar? ¿Qué aspectos del contexto o experiencia 

real se necesita explorar? 


